§ Workshop Iberoamericane de Tngenieria de Requisitos y Ambientes de Saliware

SU)ZDITIU—

Modelado de Negocios

Del espacio del problema al
espacio de la solucion

Jonas A. Montilva C., Ph.D.

Universidad de Los Andes
Facultad de Ingenieria
Departamento de Computacion
Mérida — Venezuela

Mayo 2007

\ Contenidos

mcon-:lu:-lms
Introduceibn

El Método BMM de

Montilva y Barrics Dafinkcianat
0

Evelucitn del Modelado

de Hegocios en el
@Dﬁarmlln de Software

Modelado de
Negocios

QOrientaciones del
Modelado de Hegocios @

El Modelado de Hegocios
en el Desarrallo de

@hrlwarr Empresarial

Aplicaciones del
Modelado de Hegocios

2

IDEAS’07 - Modelado de Negocios 2




Introduccion

En los ultimos siete afios, el Modelado de Negocios ha
ganado popularidad

o Una simple busqueda en Internet (Google) arroja:
Més 83.4 millones de enlaces a documentos en Inglés y
Méas de 1.5 millones de enlaces a documentos en Espafiol

o En Librerias Digitales especializadas la cantidad de
referencias se reduce, sin dejar de ser significativa
IEEE Digital Library:

o >1000 para los términos “Business Modeling“ o “Business Model”
o 595 para el término “Business Process Modeling"

ACM Digital Library:

o 38 para el término "Business Modeling" y 114 para el término "Business
Models*
0 82 para el término "Business Process Modeling"”
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Introduccion

El Modelado de Negocios

o Es una disciplina en proceso de evolucién

o No hay consenso sobre muchos de sus conceptos y
definiciones

o Existen diferentes interpretaciones de los términos:

"Modelado de Negocios" y
"Modelos de Negocios"
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Introduccion

En esta conferencia, discutiremos sobre:

a

a

Q

Q

Definiciones relevantes del Modelado de Negocios
Principales orientaciones que existen en la literatura
Principales aplicaciones

Enfoques y métodos de modelado de negocios
Principales lenguajes para el modelado de negocios
Relaciones con la Ingenieria de Requisitos
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Modelado de Negocios

Etimologia y significado del
término "Modelado de
Negocios”

@

Definiciones | Significado del término

_"Modelo de Negocios" o
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Etimologia y significado del ""Modelado de Negocios"

= “Modelado”

= “Formar de cera, barro u otra materia
blanda una figura o adorno”

= "Acciony efecto de modelar"

0 "Configurar o conformar algo no
material"

(RAE, 2001)

o Su producto es un modelo

= Una representacion o descripcion
simplificada de una entidad o
proceso
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Significado del ""Modelado"

= Modelado = Adquisicion + Representacion de Conocimientos

Conocimiento
del objeto
(conceptos)

Representacion de A
Conocimientos/

Adquisicion de
A Conocimientos

y; simboliza refiere \

representa

v

Modelo del objeto Objeto de estudio
(simbolos)
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Etimologia y significado de "*Modelado de Negocios™

= “Negocios”

o Palabra latina formada de "nec" y "otium* (/\U /
. .pr . . .2 . ¢
o Significa sin ocio o negacidn del ocio S/

. & %
o Los romanos acufiaron esta palabra para z&@a'_’é

referirse a una manera de ocuparse en

tiempos de paz ul
= Erauna alternativa a la guerra, pero no era @J
lucrativa ni aportaba gloria d
Q
o El significado actual es diferente:
= "la actividad de proveer bienes y servicios
que involucra aspectos financieros, f—
comerciales e industriales" (WordNet 2.0) \/Eﬁ»’i 7
= "aguello que es objeto o materia de una ‘ g’é
ocupacion lucrativa o de interés” (RAE, I
2001) =—
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Etimologia y significado de **"Modelado de Negocios™

= El“Modelado de Negocios” se define como un proceso de
representacion de uno o mas aspectos o elementos de una
empresa, tales como:

o Su propésito

o Su estructura

o Su funcionalidad

o Sudindmica

o Su légica de negocios

o Sus componentes:

Fines

Procesos de negocio
Reglas de negocio
Objetos de negocio
Actores

Unidades organizativas
Etc.

0O0ooooo0dd
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Evolucion del Modelado de Negocios (MN)

= Visto como una disciplina, el MN ha _

evolucionado desde sus inicios

A ; A Modelado de
dando énfasis a uno o mas s e
elementos de la empresa

2007
Modelado de
Procesos de Negocio

Modelado de
Objetos de Negocio

Modelado de
Reglas de Negocio

Modelado de
Flujos de Trabajo

Modelado de /
Estructuras Org.
1960s
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\ Modelado de Negocios

Orientaciones del _Orientacion al valor/cliente @
Modelado de Negocios [ :

Orientacion a la actividad/ral ®
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\ Orientaciones del MN

= Dominios principales en los que se emplea:

o Dominios orientados al negocio
= Gerencia
= Teoria de Organizaciones

= E-business, e-commerce

o Dominios orientados a la tecnologia y
Sistemas de Informacion

Ingenieria de Software

= Informatica Industrial X{‘
(
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Orientaciones del Modelado de Negocios

= Los dominios definen dos puntos de x{(\
vista diferentes del Modelado de g Q
Negocios: *

o Como una representacion de la </r
manera en que una empresa hace
negocios

= Orientado al valor/cliente

o Como una representacion de la
estructura y funcionamiento de una
empresa

= Orientado a la actividad/rol
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\ Orientacion al valor/cliente

= El Modelado de Negocios se orienta a explicar
como la empresa crea valor para el cliente

o Que valor los productos o servicios de una empresa le
proporciona a sus clientes

= El modelo de negocios se define como

o “... una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
objetos, conceptos y sus relaciones con el objetivo de expresar
la I6gica del negocio de una empresa”

Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005)

o Ejemplos:
= Modelo de Corretaje: Ej. subastas en linea (eBay)
= Modelo de Suscripcion: Ej. Revistas, Club de Libros
= Modelo de Redes Holonicas: Ej. Redes de PYMEs
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\Orientacién a la actividad/rol

= Esta orientacion hace énfasis en el modelado de
los procesos y actores de la empresa

o Qué actividades realiza la empresa y quienes participan en
ellas

= El modelo de negocios se define como:

= “... una abstraccion de como una empresa funciona

= ...proporciona una vista simplificada de la estructura de negocios que
actlla como la base para la comunicacion, mejoras o innovacion y
define los requisitos de los sistemas de informacién que apoyan a la
empresa”

Eriksson & Penker (2000)
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\ Bloques de construccion de las orientaciones
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‘ Modelado de Negocios

Orientadas al Negocio

Aplicaciones del propiamente dicho .,

Modelado de Negocins Orientadas a la Tecnologia y su
| _aplicacion en el negocio

@
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‘ Aplicaciones orientadas al negocio

Reingenieria de Procesos

Disefio Organizacional

Cambio Organizacional

Planificacion Estratégica

Desarrollo Organizacional

Gestion del Conocimiento Organizacional
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‘ Aplicaciones orientadas a la tecnologia

= Automatizacion Industrial

= Planificacion y Desarrollo de Sistemas de
Informacion

= Arquitecturas de Informacion Empresarial
= Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI)

= Adaptacion de aplicaciones ERP

= Comercio Electrénico y B2B
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Modelado de Negocios

Espacio del problema vs. |
espacio de la solucidan El Modelado de Negocios

en el Desarrollo de
Software Empresarial

)
® Problemas de los requisitos .
Modelado de Negocios e |
Ingenieria de Requisitos
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Problema y su solucion

Los métodos tradicionales de desarrollo de software empresarial
subestiman la importancia del problema y su analisis

o Se centran en la solucién

o La solucién no esta alineada al negocio

Copyright 3001 by Randy Glasbargen
o glasbargen.com

Capyright 2001 by Randy Glasbergen
bergen com

“The new ‘“'de"“g ¥ has really “What good is technology if it takes six seconds

up our We're losing to send a message but six months to get
customers faster than ever.” someone to act on it?!"
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Espacio del problema vs. espacio de la solucion

La separacion del espacio El Proceso Tradicional de la Ingenieria

del problemay el de la (Jensen & Tonies, 1979)
solucién es crucial en toda
P Formulaciéon .
Ingenieria Espacio
del
Andlisis Problema
., ) del problema
La Ingenieria de Sistemas
Fisicos establece una clara Busqueda A
., de soluciones
separacion entre ambos
espacios eleccion de 2 Espacio
mejor solucién de la
Dieero Solucién
de la solucién
mplementacio
de la solucion J
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El problema de los requisitos

o Los requisitos tienen lugar en el espacio de la solucion

Espacio
Modelado de El Problema del
Negocios Problema

ecesi-

Aspectos

S
-
. %
Z % &,
(Features) % ~~ La

& Solucion
O
Requisitos de \> %ﬁ (software) \ﬁ

Ingenieria de

Requisitos
Procedimientos de o Doc. del Espacio de
Pruebas Disefio 0¢- G¢1 \ Ja Solucién
Usuario
Adpatado de [Rational Requirements Management with Use Cases V5.5, 2000]
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Modelado de Negocios e Ingenieria de Requisitos

= En el desarrollo de software, el Modelado de Negocios aporta

informacion esencial para la Ingenieria de Requisitos

Requisitos Funcionales Requisitos No Funcionales
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\ Modelado de Negocios

2 Ingenieria del Negocio
M

@Modelado Empresarial | gy q11ci6n del Modelado
(@ Modelado de Negocios con UML | de Negocios en el
Desarrollo de Software

Gestidn de Procesos de

@Egocibs - BPM A
El Modelo de Motivacion de
® Negocios )
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Ingenieria del Negocio

= El enfoque de David Taylor

(1995) ﬂ ﬂ
o Problema que aborda:
La divergencia entre los procesos de -

u
negocio y el software

o Laidea de la Ingenieria
Convergente:

= El disefio del negocio es
implementado directamente en el

g
= Los dos disefios se convierten en dos I
facetas del mismo sistema ﬁ ﬁ

= Alinea el software a los procesos de
negocio
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Modelado Empresarial

= El enfoque EKD (Enterprise Componentes de un
Knowledge Development) Modelo de Negocios EKD

o Proyecto ELEKTRA -

(Bubenko, Loucopoulos, moT | abinsa
Rolland, et al, 1996) e | s,

requires affects, _pesponsible_for
L defined oy ‘
1

Coneepts wses, | Business Rules Geine:, Actors and
Model  M—er ] Model  §—i rpono Resources Model

o “EKD provee una manera ‘ = |
. L a: mezer T f— defines
sistematica y controlada de sippons - repansle
analizar, entender, e |
‘produces ode
desarrollar y documentar e
una empresay sus ] — -
componentes...” ) Requirements Model
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Modelado Empresarial

= El enfoque de Marshall (2000)

o “...todos los aspectos de un negocio son modelados a
través de cuatro conceptos relacionados:
= Su proposito, procesos, entidades y organizacion”

o Metamodelos:

Metamodelo de Propdsitos Metamodelo de Procesos
class Metamodelo Marshall / class Metamodelo Marshall /
5/ \Z TR
‘ [ |
. Paso Proceso Padre
VAR V. Zr
Vision I l Mision I l Meta I l Resultado I l Objetivo I l Propésito ]<-“"{ Proceso Raiz I
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Modelado de Negocios con UML

= El enfoque de Eriksson & Penker (2000)

o La arquitectura del negocio es modelada mediante cuatro
vistas:

= Vision, Procesos, Estructura y Comportamiento

o Cada vista contiene una coleccion de diagramas UML
extendidos

<<aobjetivo>>
Contratar
personal
calificado

Nivel 0:
Cadena de Valor

el " i ‘
' " SEETED <cproucto>s
B> Seleccion de
Contratos
personal

o
Especialista Curricula de
en RRHH aspirantes

Nivel 3:
Actividades
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Modelado de Negocios con UML

El enfoque de
Rational-IBM

o Enfasis en el
modelado de:

Procesos de
negocio

Objetos de negocios

o Los procesos de

negocio se modelan

con casos de uso
o Los objetos de

negocio se modelan

con diagramas de
clases

muh-Level Busii

Use-Case Model

A

Custamer

Prospect

)

Account Management

Market ing and Sales

Detailed Business Use-Case Model

C2—A

FnEsliel Ryl Financial Authority

2

Idertify Needs

Request Product Information Q

==refipess

Request Froposal /_)
/ S
/ Accept Proposal

Fuente: (RUP, 2003)
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Modelado de Negocios con UML
El enfoque de Montilva & Barrios (2004)
o Integra diferentes aspectos de los enfoques anteriores
class Metamodelo de BMM
Hem:i" Metamodelo
B Estructura
Organizacional
O".\-ﬁ-ap\lca L
N Proceso de 1.*
5 Negocio
L Unidad
1. 0. Organizacional
Y
. = +ejecuta, 1..%] 1%
O'\t‘)égtoc(‘io R'\Tg;:gi Actor l% Rol
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Gestion de Procesos de Negocios - BPM

BPM - Business Process Management

o Es un enfoque para el descubrimiento, disefio, despliegue,
ejecucion, interaccion, operacién y analisis de procesos de

negocio
o Propuesto por el grupo BPMi
[ —pl Step changs |~<—— ----- —
Business process management
_""_""'_'! Business process improvement ﬁ_'_'
1
Business Business Business Busiress Business Business Busiress.
proces |l process [l process L process | @l oprocsss [l procsss | pl  process
dissovery design depleyment| | sxecution speration: | [optimization analysis
A— Business Wares Businezs
proseses _ process processes prones:
interaction automation
| I (CSC arch Services, 2002)
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Gestion de Procesos de Negocios - BPM

BPMN — Business Process Modeling Notation (OMG)
o Es una notacidn grafica empleada para describir procesos (flujos de
trabajo) de una manera que facilite:
La comunicacién entre analistas, usuarios y desarrolladores
La transformacion a un lenguaje como BPML y BPEL
BPML - Business Process Modeling Language (BPMI)
o Es un metalenguage basado en XML para la descripcion de procesos de
negocio
o Esunlenguaje ejecutable

El c6digo BPML puede ser ejecutado por los motores de procesos de los
BPMS

BPEL - Business Process Execution Language (IBM-Microsoft)

o Esunlenguaje ejecutable para la implementacion de procesos de
negocios mediante la composicién de servicios web
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Modelado de Fines, Objetivos y Metas

= Business Motivation Model Specification - BMM (OMG, 2006)

o Metamodelo que define los
elementos que integran un
Plan de Negocios

o Facilita el desarrollo,
comunicacion y gestion de
planes de negocio

o Establece claras relaciones
entre:
= Politicas de Negocios,
= Reglas de Negocio y

= Fines & Medios de la
empresa

Business Motivation Medzl

Course of Action

isicn

Strategy

Directive

Business Policy 1

Busi Rul=

_
External Influsncer

Desired Result

Internal Influencer

Assessment

.. of Potential
Impact of
Influsncer
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Modelado de Negocios

Lenguajes y Notaciones

de Modelado de

Negocios
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Lenguajes y Notaciones de Modelado de Negocios

i* diag. RuleML
E-R YAWL
UML Business
E—r—— UML  Goals diag. UML 2.0 XPDL
IDEF0 WPDL o SysML
DFD PIF IDEF3 BPEL UML 2.1
Flujogramas IDEF1 ORM BPMN BMM
Organigramas OCL BPML
(©) 0,
<, S s, e <.
Sot, B g, %, et S, 4
%, % Zo,%, S, ol oo ol
%, Yo% % <. (P2 (P (PO
%  Be. 2 K% % %%

_—e
1960 1970 1980 1990 1995 2000 2002 2004 2006 2008
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\I\/Iodelado de Negocios

El Método BMM de
Montilva y Barrios
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El Método BMM (Business Modeling Method)

Método de Modelado de Negocios orientado al
desarrollo de sistemas de informacién empresarial

Se fundamenta en:

o Lanocién de Sistema de Negocios (Montilva, 2002)
o El método EKD-CMM (Barrios & Nurcan, 2004)

o El Método WATCH (Montilva & Barrios, 2004) para
desarrollo de software empresarial

Ha sido aplicado en mas de 20 proyectos de

o Desarrollo de software empresarial

o Mejora y documentacion de sistemas empresariales

IDEAS’07 - Modelado de Negocios
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El Método BMM (Business Modeling Method)

La nocion de
Sistemas de
Negocios:

o Integra los
aspectos o
elementos
mas
importantes
de un
negocio

o Delimita el
proceso de
modelado

IDEAS’07 - Modelado de Negocios

Empresa u Organizacion

Sistema de Negocios

Objetivos

alcanzan

p Procesos
Eventos del Negocip invelucran

ac!uallzan regulan acfuallzan ejecutan
objetos de objetos de
datos datos

solicitan  proveen
informaci6ninformacion

v [

Sistemas de Informacién empresarial

modelan

40
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El Método BMM (Business Modeling Method)

" DIVIde el Vision Mision
Sistema de Niveld:lobje_tivosdel . = AN
. legocio TR S
Negocios en 3 @ @ %
niveles: Metas
o Objetivos
Nivel de Procesos del
o Procesos Negocio £
o Sistemas b\ ROles % Acti
= Facilita la Ly o L Aores

alineaciéon de
los sistemas a
los objetivos y
procesos

Nivel de Sistemas de
Informacién .~

Documentos

BD'sﬁ HWI SW
Sistemas .
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El Método BMM (Business Modeling Method)

Modelo del Producto

Descripcion genérica del 4
producto que produce el Método BMM

método: El Modelo de Negocios
Modelo Modelo Modelo
del del del
Producto Proceso Grupo

Modelo del Proceso

Representacion grafica de las
fases, pasos, actividades o tareas
que el método propone para
modelar el negocio

Modelo del Proceso Grupo

Modelo del Grupo Negocio Modde?ado Moddeeiado
Describe la estructura 'y

los roles del personal que
participa en el proyecto
de modelado
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\ El Modelo del Producto BMM

= El producto principal del método BMM es un Modelo del
Negocio fundamentado en

o El Modelo Conceptual de una Empresa

class Metamodelo de BMM

Tecnologia Organizacional
0.4

de
cio

1B 7

Nego:

Unidad

Organizacional
+agrupa

+reguialo..}
A L.
Objeto de Regla de L g
g Actor =
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\ El Modelo del Producto BMM

= Un Modelo del Negocio es un documento compuesto de un
conjunto de submodelos

o Cada sub-modelo describe uno o mas elementos
organizacionales mediante diagramas UML y BPMN

u Cada submodelo consta de un conjunto de diagramas UML 2.0,
UML Business y BPMN

cd Estructura Modelo de Negocios

‘esta compuesto poi\

g 1 1 1
Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de
Objetos de Actores Reglas de Eventos
i I egoCio L 1

egocio
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El Modelo del Proceso BMM

Describe las
actividades que el
Grupo de Modelado
debe seguir para
elaborar el Modelo
de Negocios

Planificacion de
Proyecto de
Modelado

Entrega del
Modelo de
Negocios

Sistema de
Negocios

Documentacion
del
Modelo

Modelado de
Objetivos

Reglas y

Tecnologias

Es iterativo y
versionado

Asegura la calidad
del modelo a través

Verificacion &
Validacion

Modelado de
Eventos

de la V&V
Modelado de Modelado de
Actores y Procesos de
Unidades Org. Negocio
Modelado de
Objetos de
Negocio
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El Modelo del Grupo BMM

= Describe como organizar el Grupo de Modelado de Negocios

o Describe los roles y responsabilidades de sus miembros

= Estructura sugerida para el Grupo:

Grupo BMM
1 | * * *
Lider Analista de Experto SN Gerente del
Negocios (Usuario)
A [
supervisa
supervisa
reporta a
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Relaciones MN - IR en el método BMM-WATCH
1 1

Modelo de Documento
i Negocios d_e_
= Relaciones de Sum e
Dependencia entre i ke et
el Modelo de cones | sistema
Negocios y el M
Documento de et f_‘ TR T T e
. . N e
Requisitos — NS
Modelode |, ~ -\ \ _Re| T
Reglas de < \\ qNo —
DEGEED > ~ \\ Funcionales
1 RN < N
= BMM promueve el T |8 ~ o
N Funcional |}———
Desarrollo de Negocio | ] (casos de
N P Uso)
Software Guiado por e rrran T N
ctores, iz
MOdGlOS L)JAnitdade/s h Es'\:r%dcftljoral |
(Clases)
1
Modelo de - 1
Eventos TeEao Modelo ]
Dinamico

Espacio del Problema Espacio de la Solucién
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El Método BMM

Mas informacion:

= Publicaciones

o Montilva, J. Besembel, I., Pérez, M. y Losavio, F. Sistemas de Informacion e Ingenieria
de Software: Temas Selectos. Editorial: Centro de Estudios en Informatica. Mérida,
Venezuela, 2005. (ISBN: 980-12-0585-7).

o Montilva, J. and Barrios, J. BMM: A Business Modeling Method for Information
Systems Development. CLEI Electronic Journal, Vol. 7, No. 2, December 2004.

o Barrios, J. And Montilva, J. Business Modelling through Roadmaps. Proceedings of the
6th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS’2004). Porto,
Portugal, April, 2004.

o Barrios, J. And Montilva, J. A Methodological Framework for Business Modelling.
Proceedings of the 5th International Conference on Enterprise Information Systems
(ICEIS’2003). Angers, France, 2003.

= Cursosy Talleres

o Centro de Excelencia en Ingenieria de Software (www.ceisoft.org) . Universidad de Los
Andes.

= Consultoria
o BIOSOFT C.A, (www.biosoft.com.ve)
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Modelado de Negocios - Conclusiones

¥isto como una disciplina, el
Modelado de Megocios esta en
o pleno proceso de desarrollo

El Modelade de Negocios ha

adquirida un espacio propio en

la cadena de valor del
@desﬂrmllu de software

Es una actividad previa y Conclusiones
complementaria a la Ingenieria
- de Requisitos

Su importancia en el desarrollo
de software empresarial es
7, cada vez mayor
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Modelado de Negocios

il

OF N===
“SBIC);

jonas@ula.ve imontilva@biosoft.com.ve
www.webdelprofesor.ula.ve/ingenieria/jonas www.biosoft.com.ve
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